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Clúster GASTROENTRETENIMIENTO 

 

a. TALLER ESTRATEGIA COMPETITIVA 

 

Este taller se realizó el martes 11 de noviembre, en el Laboratorio Gastronómico de la 

Universidad Tecnológica de Pereira (UTP), contando con la participación de 23 asistentes, 

13 de los cuales son empresarios. 

 

Durante el taller se trabajó la estrategia competitiva y los segmentos de negocio estratégico 

del Clúster de Gastroentretenimiento y Turismo, desde los nichos de mercado más 

atractivos para las empresas del Clúster, factores clave de la Oferta de Valor y aspectos 

diferenciales del cluster y acciones estratégicas para competir en los nichos de mercado 

más atractivos. 

 

Se presentaron los resultados del taller anterior, en donde se identifican los segmentos de 

negocio más atractivos, con el fin de ir generando estrategias relacionadas con el mercado: 

 

ENTREGABLE 7:  

Realizar mínimo DOS (2) Taller con los actores vinculados a la Iniciativa 
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De igual manera se priorizaron los retos y los desafíos que identificaron dentro de la 

encuesta realizada y la ronda de participación en el anterior taller. 
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Posteriormente desde la conformación de equipos de trabajo, los participantes tanto 

empresarios como representantes de las instituciones, cada equipo trabajaron los 

siguientes puntos 
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La convocatoria para la participación de este taller se hizo con un tiempo de anticipación de 

8 días, para esto se diseñó la siguiente pieza: 

 

 

 

b. TALLER APUESTA ESTRTÉGICA 

 

El 25 de noviembre en el restaurante Piura, ubicado en el municipio de Pereira, se llevó 

acabo el Taller de Apuesta Estratégica del Clúster de Gastronomía y Entretenimiento, 

contando con la participación de 23 asistentes, 19 empresarios de Asobares, Cotelco y 

Anato. 

 

En la introducción al taller, se socializaron los beneficios identificados de pertecenecer al 

Clúster de Gastroentretenimiento: 
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Se realizó un recuento de las fases del proyecto y de la encuesta realizada a 41 empresarios, 

a través de esta encuesta se ha caracterizado el sector de la gastronomía y 

entretetenimiento no solo de Pereira, sino de Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal: 
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Se presentó la estrategia competitiva como parte de la ruta de creación del clúster y como 

se han priorizado los segmentos de mercado: 
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En la segunda parte del taller, que son las mesas de trabajo, se utilizó la metodología del 

mapa de empatía y se conformaron 4 grupos desde los segmentos de negocio priorizados, 

al finalizar cada grupo presentó el mapa desarrollado: 
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Al igual que para los otros talleres, la convocatoria para el taller se hace a través del envío 

de la pieza con una semana de anticipación: 

 

 
 



Clúster Gastroentrenimiento
y Turismo de Pereira Región



Fase 1 Fase 2 Fase 3

Interclúster de Turismo

Pereira y Risaralda

Fortalecer el ecosistema de Turismo, 
Gastronomía, Entretenimiento, Salud y 
Bienestar, mediante la articulación 
público-privada de la cadena de valor, 
enfocados en un segmento estratégico de 
negocio (tendencias y nichos de mayor 
potencial).

Caracterización del sector, 
actores del cluster y cadena 
de valor

Estrategia competitiva y 
segmentos de negocio 
estratégico

Hoja de Ruta, Proyectos 
Estratégicos y Modelo de 
Gobernanza

TALLER 2: ESTRATEGIA



Fortalecer la articulación 
público privada del sector 

Turismo de Pereira, orientada 
los segmentos de negocio 

más atractivos para la región
Resultados
Esperados

Diseñar una Hoja de 
Ruta Estratégica, que 

defina acciones 
prioritarias y efectivas 

para superar las 
brechas de la cadena 
de valor, dinamizando 

el Ecosistema de 
Turismo con visión de 

futuro

Construir de manera 
participativa y 

concertada un Modelo 
de articulación 

Interclúster, que facilite 
su liderazgo colectivo y 

sostenibilidad

Establecer de manera 
concertada los proyectos 

estratégicos para el 
fortalecimiento de las 

empresas y de los sectores 
de Turismo, Gastronomía, 
Entretenimiento, Salud y 

Bienestar en Pereira y 
Risaralda

Pereira:

Donde el turismo se fusiona 
con la gastronomía, el 
entretenimiento y tu 

bienestar



Fase 1 
Caracterización del sector, 

actores del cluster y Cadena 
de Valor

01



<

Caracterización y Mapeo de Actores

01 Identificación y Clasificación de los 
actores vinculados al Cluster

03

02 Contexto Económico e Institucional

Estructuración de la Cadena de Valor



<

Encuesta a Empresas

03



Fase 2 
Estrategia competitiva y 

segmentos de negocio 
estratégico

01



<

Estrategia competitivas
Segmentos de negocio estratégico

01 Nichos de mercado más atractivos 
para las empresas del Clúster

03

02 Factores clave de la Oferta de Valor 
y aspectos diferenciales del cluster 

Acciones estratégicas para competir en 
los nichos de mercado más atractivos



81%

12%
5%2%

Municipio donde está ubicada la Sede
Principal de la Empresa

Pereira

Dosquebradas

Santa Rosa de Cabal

Bogotá

Encuesta a Empresas del Sector (41)

25

10

0
6

1

Tamaño de las Empresas

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Gran empresa



<

Segmentos de negocio más atractivos
Clientes B2C (Consumidor Final): Los segmentos más recurrentes son:

• Familias: son mencionadas recurrentemente, con enfoque en experiencias para compartir.

• Público Local: Risaraldenses en general y clientes de la ciudad de Pereira en particular.

• Turistas: Extranjeros, visitantes nacionales de otras ciudades.

• Grupos Demográficos Específicos: Personas entre 30 y 40 años. Personas mayores de 60 
años: “Silver”.



<

Segmentos de negocio más atractivos
• Búsqueda de Experiencias: Personas “caza-experiencias” diferentes, inolvidables 

y únicas.

• Intereses Específicos: Amantes de la gastronomía y la cultura tradicional de la 
región. 

• Segmento Premium: Personas con nivel adquisitivo medio alto con capacidad y 
tiempo para viajar. Enfoque en la calidad y la experiencia sensorial.

• Cultura e Inclusión: Un segmento notablemente amplio y basado en valores. 
Todas las orientaciones de genero.



Retos y Desafíos
• Desafíos Macro: Entorno, Infraestructura y Percepción

• Desafíos de Estrategia y Gobernanza del Destino

• Desafíos de Marketing y Posicionamiento

• Desafíos de Capital Humano y Desarrollo de Producto

• Desafíos Empresariales (Internos y Operativos)



En Pereira y Risaralda, 

fortalecemos nuestro 

ecosistema turístico 

para darte lo mejor en 

cada visita

































Clúster Gastroentrenimiento
y Turismo de Pereira Región

Noviembre 2025



Fase 1 Fase 2 Fase 3

Interclúster de Turismo

Pereira y Risaralda

Fortalecer el ecosistema de Turismo, 
Gastronomía, Entretenimiento, Salud y 
Bienestar, mediante la articulación 
público-privada de la cadena de valor, 
enfocados en un segmento estratégico de 
negocio (tendencias y nichos de mayor 
potencial).

Caracterización del sector, 
actores del cluster y cadena 
de valor

Estrategia competitiva y 
segmentos de negocio 
estratégico

Hoja de Ruta, Proyectos 
Estratégicos y Modelo de 
Gobernanza

TALLER 2: ESTRATEGIA



Priorización de los 
segmentos de negocio 
más rentables para el 

crecimiento de las 
empresas del clúster

Hoja de Ruta con 
acciones concretas y 

estratégicas para cerrar 
las brechas en la cadena 

de valor

Proyectos de alto 
impacto para fortalecer 
la innovación, el talento 

humano y la 
competitividad de las 

empresas

Construir un liderazgo 
colectivo y modelo de 

gobernanza para 
orientar el futuro del 
sector de Turismo de 

Pereira Región

ESTRATEGIA HOJA DE RUTA

PROYECTOS ESTRATÉGICOS LIDERAZGO COLECTIVO

Beneficios del Clúster

Gastroentretenimiento y 

Turismo de Pereira Región

PRESENTACIÓN 2025

Estrategia Competitiva + Proyectos de 
Impacto + Liderazgo Colectivo

= Mayor competitividad del Turismo en 
Pereira Región



Fase 1 
Caracterización del sector, 

actores del cluster y Cadena 
de Valor

01



81%

12%
5%2%

Municipio donde está ubicada la Sede
Principal de la Empresa

Pereira

Dosquebradas

Santa Rosa de Cabal

Bogotá

Encuesta a Empresas del Sector (41)

25

10

0
6

1

Tamaño de las Empresas

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Gran empresa



<

Encuesta a Empresas

03



Fase 2 
Estrategia competitiva y 

segmentos de negocio 
estratégico

01



<

Estrategia Competitiva

01 Nichos de mercado más atractivos 
para las empresas del Clúster

03

02 Factores clave de la Oferta de Valor 
y aspectos diferenciales del cluster 

Acciones estratégicas para competir en 
los nichos de mercado más atractivos



<

Priorización de Segmentos

03



<

Segmentos de negocio más atractivos
• Turismo de Eventos (congresos, convenciones, bodas, romance)

• Turismo de Naturaleza, Bienestar y Cultura (Paisaje Cultural Cafetero)

• Turismo Familiar Intergeneracional (niñ@s, jóvenes, adultos y silver)

• Turismo de Trabajo y Ocio (Bleisure y Workation)

• Turismo de Aventura (Deportes) y Entretenimiento Nocturno

• Turismo de la Inclusión (Diversidad cultural, de género, edad y accesibilidad)



<

Factores clave de la Oferta de Valor
• Diversidad y experiencias únicas (PCC: Naturaleza y Cultura)

• Amplia oferta gastronómica y de entretenimiento

• Calidad humana y servicio orientado al cliente 

• Competitividad y Conectividad estratégica (facilidad logística)

• Innovación diversificación de productos y experiencias turísticas



Acciones Estratégicas
• Macro: Entorno, Infraestructura y Percepción

• Estrategia y Gobernanza del Destino

• Marketing y Posicionamiento

• Capital Humano y Desarrollo de Producto

• Fortalecimiento Empresarial



MAPA DE EMPATIA
Herramienta que le permite a las 

empresas comprender 

profundamente a sus clientes; al 

identificar sus emociones, 

pensamientos, comportamientos 

y necesidades. Su objetivo es 

crear perfiles de cliente que 

reflejen la realidad, facilitando la 

toma de decisiones centradas en 

el cliente y el desarrollo de 

soluciones más efectivas e 

innovadoras



MAPA DE EMPATIA
•¿Qué piensa y siente? Se centra en las emociones, preocupaciones, 
motivaciones y aspiraciones del cliente. ¿Qué le importa? ¿Qué le quita el 
sueño?

•¿Qué ve? Describe el entorno del cliente, lo que observa en su día a día, 
el mercado, las ofertas de la competencia, y su contexto social y físico.

•¿Qué oye? Incluye lo que el cliente escucha de su círculo cercano 
(amigos, familiares, colegas), de los medios de comunicación y de otras 
fuentes externas que influyen en sus decisiones.

•¿Qué dice y hace? Se refiere a las acciones públicas, el comportamiento, 
la actitud y lo que expresa verbalmente. Puede haber una brecha entre lo 
que dice y lo que realmente hace.

•Esfuerzos/Frustraciones: Identifica los obstáculos, miedos, puntos 
débiles y barreras que el cliente enfrenta al intentar alcanzar sus metas.

•Resultados/Beneficios: Define qué es lo que quiere lograr, sus 
necesidades, deseos y el éxito esperado al usar un producto o servicio.



En Pereira y Risaralda, 

fortalecemos nuestro 

sector del turismo

para darte lo mejor en 

cada visita














