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CONVENIO DE ASOCIACION NO. 4220
ENTRE LA ALCALDIA DE PEREIRA Y LA CORPORACION PROSPERITAS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
DIRECCION OPERATIVA DE COMPETITIVIDAD CTEI
PROYECTO INTERCLUSTER DE TURISMO
OCTUBRE - DICIEMBRE 2025

ENTREGABLE 7:
Realizar minimo DOS (2) Taller con los actores vinculados a la Iniciativa
Claster GASTROENTRETENIMIENTO

a. TALLER ESTRATEGIA COMPETITIVA

Este taller se realizé el martes 11 de noviembre, en el Laboratorio Gastrondmico de la
Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP), contando con la participacién de 23 asistentes,

13 de los cuales son empresarios.

Durante el taller se trabajo la estrategia competitiva y los segmentos de negocio estratégico
del Cldster de Gastroentretenimiento y Turismo, desde los nichos de mercado mas
atractivos para las empresas del Cluster, factores clave de la Oferta de Valor y aspectos
diferenciales del cluster y acciones estratégicas para competir en los nichos de mercado

mas atractivos.

Se presentaron los resultados del taller anterior, en donde se identifican los segmentos de

negocio mas atractivos, con el fin de ir generando estrategias relacionadas con el mercado:



..
"r CONVENIO DE ASOCIACION NO. 4220

- ALCALDIA DE PEREIRA Y CORPORACION PROSPERITAS
Prosperitas

Clientes B2C (Consumidor Final): Los segmentos mas recurrentes son:

* Familias: son mencionadas recurrentemente, con enfoque en experiencias para compartir.
= Puablico Localk: Risaraldenses en general y clientes de la ciudad de Pereira en particular.

* Turistas: Extranjeros, visitantes nacionales de otras ciudades.

* Grupos Demograficos Especificos: Personas entre 30 y 40 arios. Personas mayores de 60
anos: “Silver”.

Acaidia de

PEREIRA

- Buasqueda de Experiencias: Personas “caza-experiencias” diferentes, inolvidables
y Unicas.

- Intereses Especificos: Amantes de la gastronomia y la cultura tradicional de la
region.

- Segmento Premium: Personas con nivel adquisitivo medio alto con capacidad y
tiempo para viajar. Enfoque en la calidad y la experiencia sensorial.

» Cultura e Inclusion: Un segmento notablemente amplio y basado en valores.
Todas las orientaciones de genero.

@ PEREIRA

De igual manera se priorizaron los retos y los desafios que identificaron dentro de la

encuesta realizada y la ronda de participacion en el anterior taller.

- Desafios Macro: Entorno, Infraestructura y Percepcion

- Desafios de Estrategia y Gobernanza del Destino SestiiTion

e

TOURISM
- Desafios de Marketing y Posicionamiento Q_)\
TRANSPORT

- Desafios de Capital Humano y Desarrollo de Producto

- Desafios Empresariales (Internos y Operativos)
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Posteriormente desde la conformacion de equipos de trabajo, los participantes tanto

empresarios como representantes de las instituciones, cada equipo trabajaron los

siguientes puntos

Estrategia competitivas
Segmentos de negocio estratégico

Nichos de mercado mas atractivos
para las empresas del Claster

Factores clave de la Oferta de Valor
y aspectos diferenciales del cluster

Acciones estratégicas para competir en
los nichos de mercado mas atractivos
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La convocatoria para la participacion de este taller se hizo con un tiempo de anticipacion de

8 dias, para esto se disefid la siguiente pieza:

Objetive:
Andlisis de kos segmentos mas atractivos
para las empresas de la Iniiativa Claster
de Gastroentretenimiento y Turismo,

Aubs Martes 11 de . Labxratorio
£ noviembre @ eam Gastrondmico
edificio 16 C-UTP

Tejesperamos!

LAoR W ey FY

et

b. TALLER APUESTA ESTRTEGICA

El 25 de noviembre en el restaurante Piura, ubicado en el municipio de Pereira, se llevé
acabo el Taller de Apuesta Estratégica del Cluster de Gastronomia y Entretenimiento,
contando con la participacién de 23 asistentes, 19 empresarios de Asobares, Cotelco y

Anato.

En la introduccion al taller, se socializaron los beneficios identificados de pertecenecer al

Cluster de Gastroentretenimiento:
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Beneficios del Cluster

Gastroentretenimiento y

Turismo de Pereira Region

Estrategia Competitiva + Proyectos de
* Impacto + Liderazgo Colectivo
= Mayor competitividad del Tu risMo en

Pereira Regidn

Se realizé un recuento de las fases del proyecto y de la encuesta realizada a 41 empresarios,

a través de esta encuesta se ha caracterizado el sector de la gastronomia y

CONVENIO DE ASOCIACION NO. 4220
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Priorizacién de los
segmentos de negocio
mas rentables para el
crecimiento de las
empresas del claster

Hoja de Ruta con
acciones concretas y
estratégicas para cerrar
las brechas en la cadena
de valor

Proyectos de alto
impacto para fortalecer
la innovacidn, el talento

humano y la
competitividad de las
empresas

Construir un liderazgo
colectivo y modelo de
gobernanza para
orientar el futuro del
sector de Turismo de
Pereira Region

entretetenimiento no solo de Pereira, sino de Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal:

Encuesta a Empresas del Sector (41)

Municipio donde esta ubicada |a sede

Principal de la Empresa

Tamafio de las Empresas

[T,

Principales sectores a los que pertenece la Empresa

41 respuestas

Hotisaria y Alopamien

Baros, Gastrobares y Disc

8 (22%)

Restaurantas y Calés Gou

B(195%)

Drganizaciin e Everios. . I———— £ (14.5%)
Pargues Temdlicos, Contr | E— {17 2%)
Agencias de Viajes I |12 %)

Operadones de Senaios
Comaicialiradores do Ser . 1 (2.4%)

Transporte y Logishca M |7 3% )

Proveeduria de Bienes yio
o

14 (34.1%)

TUT1%)

& (14.6%)

o Bl yic

8114 6%)

PO 08 Gapaaatu
Modio do Comunicscion E
Agrondusinial
Escuela de coclelens)
Pramocién del canal Horeca
Formackan para el Trabag)
Hirspedag rural, pasada
Haspedaje rural y pasadias
Suministng equipos de coc
Elabaracion y dstnbucidn
Socior Aresanal Comerc
Procesaminto y consernva
Cluster da Lussmo, Sakd
Consultoria y asesornal
Seetar agomndustial

SEFELT]
1{2.4%)
1(24%)
1{24%)
1{24%)
1{2.4%)
12 4%)
12 4%)
1(24%)
1{24%)
1(2 4%)
1{24%)
124%)
124%)
142 4%)

=]
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Se presento la estrategia competitiva como parte de la ruta de creacién del cldster y como

se han priorizado los segmentos de mercado:

Estrategia Competitiva

Nichos de mercado mas atractivos

para las empresas del Claster

Factores clave de la Oferta de Valor

y aspectos diferenciales del cluster
Acciones estratégicas para competir en
los nichos de mercado mas atractivos

1 Ncaida deo
PEREIRA

Segmentos de negocio mas atractivos

+ Turismo de Eventos (congresos, convenciones, bodas, romance)
* Turismo de Naturaleza, Bienestar y Cultura (Paisaje Cultural Cafetero)

» Turismo Familiar Intergeneracional (nifi@s, jovenes, adultos y silven

* Turismo de Trabajo y Ocio (Bleisure y Workation)

1 i Acaldia de
REIRA
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En la segunda parte del taller, que son las mesas de trabajo, se utilizé la metodologia del

mapa de empatia y se conformaron 4 grupos desde los segmentos de negocio priorizados,
al finalizar cada grupo presentd el mapa desarrollado:
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£0ué es lo que quieren, desean, necesitan, esperan y

Turismo de Eventos (congresos, convenciones, bodas, romance)

Turismo de Naturaleza, Bienestar y Cultura (Paisaje Cultural Cafetero)

Turismo Familiar Intergenerc | ( nif@s . jévenes, adultos y silver).
Turismo de Trabajo y Ocio Bleis.. ey Workation)

Turismo de Aventura (Deportes ) y Entretenimiento Nocturmo

Turismo de la Inclusion ( Diversidad cultural. de genero, edad y accesibllidad)
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Al igual que para los otros talleres, la convocatoria para el taller se hace a través del envio

de la pieza con una semana de anticipacion:

Objetivo:
Priorizar los nichos de mercado y definir la
apuesta estratégica de la Iniciativa Cldster
de Gastroentretenimiento y Turismo.

=5 Martes 25 de

E Hoviembre G 430p.m. Q Restaurante Piura

Tejesperamos!

EC
pEidiRn COMPETITIVIDAD Lo Tame. Poparitas

W iy Perelra 1 thatis ‘\‘






Alcaldia de

'y: PEREIRA

Intercldster de Turismo

Pereira y Risaralda

Caracterizacion del sector,
actores del cluster y cadena
de valor

Fortalecer el ecosistema de Turismo,
Gastronomia, Entretenimiento, Salud y

pUblico-privada de la cadena de valor,

potencial).

Estrategia competitiva y
segmentos de negocio
estratégico

Bienestar, mediante la articulacion

enfocados en un segmento estratégico de
negocio (tendencias y nichos de mayor

TALLER 2: ESTRATEGIA ﬁ

Hoja de Ruta, Proyectos
Estratégicos y Modelo de
Gobernanza



7 Alcaldia de % R
PEREIRA 14, Construir de manera

. Fortalecer la articulacién participativa'y

pUblico privada del sector concertada un Modelo
Turismo de Pereira, orientada de articulacion

Resu Itad os los segmentos de negocio Intercllster, que facilite
E s pe Y a d o s mas atractivos para la region su liderazgo colectivo y

sostenibilidad

Disenar una Hoja de
Ruta Estratégica, que
defina acciones
prioritarias y efectivas
para superar las
brechas de la cadena

Establecer de manera
concertada los proyectos
estratégicos para el
fortalecimiento de las
empresas y de los sectores
de Turismo, Gastronomia,
Entretenimiento, Salud y
Bienestar en Pereiray
Risaralda

Pereira:

Donde el turismo se fusiona
con la gastronomia, el

de valor, dinamizando
entretenimiento y tu el Ecosistema de

bienestar Turismo con vision de
futuro



Fase
Caracterizacion del sector,

actores del cluster y Cadena
de Valor

- Alcald iade
&) PEREIRA




Caracterizacion y Mapeo de Actores

Identificacion y Clasificacion de los
actores vinculados al Cluster

Contexto Economico e Institucional

Estructuracion de la Cadena de Valor

. Alcaldia de
WY PEREIRA
M 1




Encuesta a Empresas

1 1
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Fase 2
Estrategia competitivay
segmentos de negocio

estratégico

- |||||||||
\ Sb PEREIRH




Estrategia competitivas
Segmentos de negocio estratégico

Nichos de mercado mas atractivos
para las empresas del Claster

Factores clave de la Oferta de Valor
y aspectos diferenciales del cluster

Acciones estratégicas para competir en
los nichos de mercado mas atractivos

. Alcaldia de
WY PEREIRA
M 1




Encuesta a Empresas del Sector (41)

Municipio donde esta ubicada la Sede

Principal de la Empresa
Principales sectores a los que pertenece la Empresa |D Copiar grafico

41 respuestas

M Pereira

Hoteleria y Alojamiento 9 (22%)
" Dot Bares, Gastrobares y Disc... 8 (19.5%)
e R Restaurantes y Cafés Gou. 14 (34.1%)
" BoEg Organizacion de Eventos... 6 (14.6%)
Parques Tematicos, Centr... 9 (12.2%)

Agencias de Viajes
Operadores de Servicios. ..
Comercializadores de Ser ...
Transporte y Logistica
Proveeduria de Bienes y/o. ..
Tamanfo de las Empresas Proveeduria de Bienes y/o. ..
Productor de espectaculo. ..
Medio de Comunicscion E...

5 (12.2%)

7 (17 1%)

1(2.4%)
3 (7.3%)
6 (14 6%)
6 (14 6%)

1(2.4%)
1(2.4%)

Agroindustria 1(2.4%)

Escuela de cocteleria 1(2.4%)

Promocidn del canal Horeca 1(2.4%)

Formacion para el Trabajo 1(2.4%)

Hospedaje rural, pasadia 1(2.4%)

Hospedaje rural y pasadias 1(2.4%)

- Suministro equipos de coc... 1(2.4%)
—_ Elaboracién y distribucion. .. 1(2.4%)

. Sector Artesanal Comerci. ..
Procesamiento y conserva. ..
Cluster de turismo, salud. ..
Consultoria y asesoria 1(2.4%)
Alcaldia de Sector agroindustrial 1(2.4%)

PEREIRA 0 5 10 15

1(2.4%)
1(2.4%)
1(2.4%)

M Microempresa M Pequeiia empresa Mediana empresa M Gran empresa




Segmentos de negocio mas atractivos

Clientes B2C (Consumidor Final): Los segmentos mas recurrentes son:

* Familias: son mencionadas recurrentemente, con enfoque en experiencias para compartir.
« Publico Local: Risaraldenses en general y clientes de la ciudad de Pereira en particular.

« Turistas: Extranjeros, visitantes nacionales de otras ciudades.

« Grupos Demograficos Especificos: Personas entre 30 y 40 afios. Personas mayores de 60
anos: “Silver”.

| $ Alcaldia de

W&.); PEREIRA
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Segmentos de negocio mas atractivos

« Blasqueda de Experiencias: Personas “caza-experiencias” diferentes, inolvidables
y Unicas.

* Intereses Especificos: Amantes de la gastronomia y la cultura tradicional de la
region.

» Segmento Premium: Personas con nivel adquisitivo medio alto con capacidad y
tiempo para viajar. Enfoque en la calidad y la experiencia sensorial.

« Cultura e Inclusién: Un segmento notablemente amplio y basado en valores.
Todas las orientaciones de genero.

$ Alcaldia de

W)y PEREIRA
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Retos y Desafios

- Desafios Macro: Entorno, Infraestructura y Percepcion

- Desafios de Estrategia y Gobernanza del Destino ——

e
- Desafios de Marketing y Posicionamiento ;- N

TRANSPORT

- Desafios de Capital Humano y Desarrolio de Producto

- Desafios Empresariales (Internos y Operativos)

g Alcaldia de
WY: PEREIRA
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Alcaldia de

' PEREIRA

Intercldster de Turismo

Pereira y Risaralda

Caracterizacion del sector,
actores del cluster y cadena
de valor

Fortalecer el ecosistema de Turismo,
Gastronomia, Entretenimiento, Salud y

pUblico-privada de la cadena de valor,

potencial).

Estrategia competitiva y
segmentos de negocio
estratégico

Bienestar, mediante la articulacion

enfocados en un segmento estratégico de
negocio (tendencias y nichos de mayor

TALLER 2: ESTRATEGIA ﬁ

Hoja de Ruta, Proyectos
Estratégicos y Modelo de
Gobernanza



Alcaldiade

'Y: PEREIRA

Beneficios del Cluster

Gastroentretenimiento y

Turismo de Pereira Region

EBtrategla Com petltlva ’ -,5 _ J

e Impacto + Liderazgo Colectlv
= Mayor competitividad del Turlsﬁo en

Pereira Region,

Priorizacion de los
segmentos de negocio
mas rentables para el

crecimiento de las

empresas del cluster

Hoja de Ruta con
acciones concretas y
estratégicas para cerrar
las brechas en la cadena
de valor

ESTRATEGIA

HOJA DE RUTA

Proyectos de alto
impacto para fortalecer
la innovacion, el talento

humanoy la
competitividad de las
empresas

Construir un liderazgo
colectivo y modelo de
gobernanza para
orientar el futuro del
sector de Turismo de
Pereira Region

PROYECTOS ESTRATEGICOS

LIDERAZGO COLECTIVO




Fase
Caracterizacion del sector,

actores del cluster y Cadena
de Valor
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Encuesta a Empresas del Sector (41)

Municipio donde esta ubicada la Sede

Principal de la Empresa
Principales sectores a los que pertenece la Empresa

41 respuestas

M Pereira

Hoteleria y Alojamiento 9 (22%)
" Dot Bares, Gastrobares y Disc... 8 (19.5%)
e R Restaurantes y Cafés Gou. _
" BoEg Organizacion de Eventos... 6 (14.6%)
Parques Tematicos, Centr... 9 (12.2%)

Agencias de Viajes 2 (12.2%)
Operadores de Servicios. ..
Comercializadores de Ser ...
Transporte y Logistica
Proveeduria de Bienes y/o. ..

Tamano de las Empresas roveeduria de Bienes y/o. ..

7 (17 1%)

1(2.4%)
3 (7.3%)

6 (14 6%)
6 (14 6%)

~

14 (34.1%)

J

Productor de especiaculo._.
Medio de Comunicscion E. ..

Z3%)
1(2.4%)

Agroindustria 1(2.4%)

Escuela de cocteleria 1(2.4%)

Promocidn del canal Horeca 1(2.4%)

Formacion para el Trabajo 1(2.4%)

Hospedaje rural, pasadia 1(2.4%)

Hospedaje rural y pasadias 1(2.4%)

- Suministro equipos de coc... 1(2.4%)
—_ Elaboracién y distribucion. .. 1(2.4%)

1(2.4%)
1(2.4%)
1(2.4%)

. Sector Artesanal Comerci. ..
Procesamiento y conserva. ..
Cluster de turismo, salud. ..
Consultoria y asesoria 1(2.4%)
Alcaldia de Sector agroindustrial 1(2.4%)

Y PEREIRA 0 5 10
\ 0

M Microempresa M Pequeiia empresa Mediana empresa M Gran empresa
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Encuesta a Empresas
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Fase 2
Estrategia competitivay
segmentos de negocio

estratégico

A
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Estrategia Competitiva

Nichos de mercado mas atractivos
para las empresas del Cluster

Factores clave de la Oferta de Valor
y aspectos diferenciales del cluster

Acciones estratégicas para competir en
los nichos de mercado mas atractivos

Alcaldiade

¥ PEREIRA




Priorizacion de Segmentos




Segmentos de negocio mas atractivos

- Turismo de Eventos (congresos, convenciones, bodas, romance)
 Turismo de Naturaleza, Bienestar y Cultura (Paisaje Cultural Cafetero)
 Turismo Familiar Intergeneracional (nin@s, jévenes, adultos y silver)

 Turismo de Trabajo y Ocio (Bleisure y Workation)




Factores clave de la Oferta de Valor

- Diversidad y experiencias Unicas (PCC: Naturaleza y Cultura)

- Amplia oferta gastronémica y de entretenimiento

- Calidad humana y servicio orientado al cliente
 Competitividad y Conectividad estratégica (facilidad logistica)

 Innovacioén diversificacion de productos y experiencias turisticas

Alcaldiade

i *\\
[ ]
2




Acciones Estratégicas

 Macro: Entorno, Infraestructura y Percepcion

- Estrategia y Gobernanza del Destino

DESTINATIONS
- Marketing y Posicionamiento TOURISM
- Capital Humano y Desarrollo de Producto TRRN(PORT \v

- Fortalecimiento Empresarial

Alcaldiade °




Herramienta que le permite a las
empresas comprender
profundamente a sus clientes; al
identificar sus emociones,
pensamientos, comportamientos
y necesidades. Su objetivo es
crear perfiles de cliente que
reflejen la realidad, facilitando la
toma de decisiones centradas en
el cliente y el desarrollo de
soluciones mas efectivas e
innovadoras

g Alcaldiade

) PEREIRA

MAPA DE EMPATIA

Abcalk

Mapa de empatia Cluister de Gastroentretenimiento @peﬁé’im ECONOMICO Y

Secretaria de Desarrollo

COMPETITIVIDAD

;Qué

- - ;

plEIlSEl Y siente:
L0ué le importa realmente? W

) £Cudles son sus principales necesidades?

Tral W

L0ué otrosinterezes tiene relacionados con el turismo,
. gastronomia y entretenimisnto? o

JQué
ve?

i Queé es lo gue ve en &l mercado?
£ Qué es lo gue ve que otros dicen y hacen?

LQué estd mirando o leyendo?

<

sQué
dice y hace?

¢ 0ué podemos imaginar gue hacen?

¢0ué necesitan hacer de una manera diferente?
£ 0ué hacen en materia de turismo, gastronomia y
entretenimienta?

sQué
oye?
L0ué oyen que otros dicen?

£0ué oyen de sus amigos?

Qué oyen de su entorna?

¢Cudles son sus miedos, frustraciones, obstaculos,

dolores y ansiedades? suefian?

£0ué es lo gue quieren, desean, necesitan, esperan y




*¢Qué piensa y siente? Se centra en las emociones, preocupaciones,
motivaciones y aspiraciones del cliente. ¢ Qué le importa? éQué le quita el
sueno?

*¢Qué ve? Describe el entorno del cliente, lo que observa en su dia a dia,
el mercado, las ofertas de la competencia, y su contexto social y fisico.

*¢Qué oye? Incluye lo que el cliente escucha de su circulo cercano
(amigos, familiares, colegas), de los medios de comunicacion y de otras
fuentes externas que influyen en sus decisiones.

*¢Qué dice y hace? Se refiere a las acciones publicas, el comportamiento,
la actitud y lo que expresa verbalmente. Puede haber una brecha entre lo
gue dice y lo que realmente hace.

*Esfuerzos/Frustraciones: Identifica los obstaculos, miedos, puntos
débiles y barreras que el cliente enfrenta al intentar alcanzar sus metas.

*Resultados/Beneficios: Define qué es lo que quiere lograr, sus
necesidades, deseos y el exito esperado al usar un producto o servicio.

Alcaldiade

PEREIRA

MAPA DE EMPATIA

Mapa de empatia Cltster de Gastroentretenimiento @d bEliinn | ECONOMICOY

COMPETITIVIDAD

;Qué
piensa y siente?

i Qué le importa realmente? L
iCudles son sus principales necesidades?
L

gastronomia y enfrerenimiento? o

. . T, b__,-v"‘ s ;
cQué JQue
ve? i g oye?

e, o
el sloc ve en el mercada? E\ a L £0ué oyen qu d
£ Qué es lo gue ve que otros dicen y hacen? 20ué oyen de
£Qué estd mirando o leyendo? . £Qué oy
ot "'-.‘_
& _.»"‘”‘. .I""n“
v . JQue -
dice y hace?
-
de hace
cesi man
(o] cen d izmo, g m
imie
Cual m H tacul iQuéeslogueqg d i y
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